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PUCE N°: 14,023/2017 INFORME FINAL N° 145, DE 2017, SOBRE
. “ AUDITORIA EFECTUADA AL PROGRAMA .
DE PROMOCION TURISTICA INTERNA-
CIONAL, EJECUTADO POR EL SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO. - -~ :

2 - SANTIAGO, g5 Jun. 2017

, En cumplimiento de! plan anual de
fiscalizacion para el afio 2017, y en conformidad con los articulos 95y siguientes de
la ley N° 10.338, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de ia
Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de. 1975, Organico de Administracion
Financiera del Estado, se efecttio una auditoria y examen de cuentas al Programa
de Promocion Turistica Internacional, ejecutado por el Servicio Nacional de Turismao,
en adelante SERNATUR, durante el periodo comprendido entre el 1.de enerc y ¢
31 de diciembre de 2076. ' ; :

- _ El equipo que ejecutd la fiscalizacion fue
integrado por las seficras Karen Miesa Videia y Maria Alicia Dinator Esterio, como
fiscalizadoras, y José Aldo Salinas Alvarez, en calidad de supervisor.

JUSTIFICACI()N

: En el marco de la Evaluacién de Programas
e Instituciones de la Direccidon de Presupuestos, un'panel de expertos, contratados
por esa entidad efectué una evaluacion del “Programa’ de Promocién Turistica
Internacional” del SERNATUR, correspondiente al periodo 2012 a 2015, cuyo
informe, emitido en agosto de 2016, da cuenta que entre. esas anualidades el
financiamiente con recyrsos puiblicos se incrementd en un 115%, pasando desde un
presupuesto de M$ 4.164.156 a M$ 8.939.734; a su vez, se observaron deficiencias
en su implemehtacion; que el mecanismo escogido para llevar a cabo dicha iniciativa
. através de la Corporacion de Promocgién Turistica de Chile, no fue el apropiado para
abordar la poblacién objetivo del programa y, por tanto sus beneficiarios efectivos. ‘
Para el 2016, la ley N°* 20.882, de Presupuestos para el Sector Publico contemplé
recursos para Programas de Promocion’ Turistica ascendentes a M$ 8.818.742.
Atendido lo expuesto, se estimé necesario incorporario dentro del plan anual de
fiscalizacion : '

Asimismo, la auditoria se enmarca en. 8l

48 Chiativo de Desarroilo Sostenibie, ODS, N° 8, “Prormover el crecimiento econémico
g,} sostenido, inclusivo y sosienibie, ‘el emipiee pleno v prodiictivo y &l trabajo decenie
2 E ~_para todos”, de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.’ ' '
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- Resumen Eiequtivo Informe Final N° 145, de 2017,
Servicio Nacional de Turismo, SERNATUR, -

Objetivo: Auditoria y examen de cuentas al cumplimiento de las funciones .
institucionales del ‘Servicio Nacional de Turismo en el marco del Programa de
Promocién Turistica Internacional, verifi cando el Iogro de sus objetivos, asi como la
revision de los desembolsos efectuados a la Corporacién para la Promocion Turistica
Internacional de Chile y alas rendiciones de cuentas presentadas a SERNATUR por

- esta, en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016.

'Pr‘eguntas de la Audltorla ' R - " =

. ¢,Se cumple con Ia non'nativa presupuestana ¥ contable que regula las '

transferencias, asi como la rendimén de cuentas?"

’

. <,Se monitorea 'y posee mstrumento para medir el cumphmnento del plan de

" marketing de SERNATUR, asi como.de. las obligaciones, los avances Yy
resultados del programa y se adoptan medidas ‘en caso de que ne exista
avance acorde alo estrpulado enel Plan de Promocidn Turistica Intemacronal‘?

Principales Resultados

- El Servicio Nacional de Tunsmo presenta en la concullamén bancana de.

.diciembre de 20186,.de la cuenta corriente N° 9018506, del Banco del Estado de
. Chile, entre “otras situaciones, partidas ' pendientes de aclaracién y “Cheques

registrados en-las cartolas bancarias y no én la contabilidad" por la suma de -

-$ 153.003.208, por lo que, atendida su naturaleza, debera informar

documentadamente en el plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion del

_ presente informe, sobre su destino o proceder al reintegro de los recursos

involucrados, vencido el cual sin que ello se haya comprobado, se formulara el
reparo pertinente. Ello sin per;utclo de lo dlspuesto en el articulo 116 de la ley
N° 10.336. 3

2 SERNATUR no cuenta ¢on una herramienta que le permita realizar el control
y'seguimiento del Plan de Marketing Turistico de Chile de Chile del 2016- 2018y, por

. ende, conocer el grado de cumplimiento o avance de los objetivos considerados en

él.-/Asimismo, tampoco dispone de'un instrumento para registrary controlar el avance
financiero y técnico del “Plan de Promocion Turistica Internacional, del periodo 2016-

. 2017", por lo que debera continuar con la ejecucion de las acciones tendientes a

i"r

: \

desarrollar los referidos indicadores, conforme a lo comprometido, de cuyo avance o
resuttado debera informar en el plazo antes anotado.

3. . Elprograma presenta redencnones pendlentes de afios anterlores por un total
de $ 3.686.936.510, respecto de los cuales la entidad no dispone de un analisis que
permita identificar su origen, por_ lo que corresponde que el servicio efectie el
analisis de dichas partidas cuyo avance deberd‘informar doc‘umentadamente a este
Organo ':'lscahzador en el mismo plazo cie 60 dsas ya citado.

-
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ANTECEDENTES GENERALES

El Servicio Nacional de Turismo fue creado
mediante el decreto ley N° 1.224, de 1975, como una entidad funcionalmente
+ descentralizada con personalidad juridica de derecho publico y patrimonio propio, -
que se relaciona con el Gobierno a través del ex Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccion, actual Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
> :

‘ » -+ ., De acuerdo con el articulo 2° del precitado
cuerpo normativo, dicho organismo tiene por objeto investigar, planificar, fomentar,
promover y coordinar la actividad turistica, ejerciendo para ello las funciones
indicadas en dicho decreto ley y en las normas que lo complementan. ]

. - A su vez, el articulo 5° de la normativa en
comento, establece funciones especificas que le han sido encomendadas al aludido

servicio, entre las que se destacan las siguientes:

a) ‘Preparar, a través de las Direcciones Regionales de Turismo los planes,
programas’y proyectos de desarrollo turistico para cada regioén y armonizarios con
los planes y politicas nacionales”. '

N ’

b) “Orientar, coordinar e incentivar las .actividades de los sectores publico y
privado hacia el cumplimiento de'los pianes, programas y proyectos de caracter
turistico”. . : 211 : ‘ ; - '

C) “Difundir, tanto en el territorio nacional como en el extranjero, las atracciones
y valores turisticos del pais, pudiendo publicar revistas, folletos, guias, avisos y, en
general, emplear para ello cualquier medio de publicidad”.

d) “Cooperar.y asesorar-a los organismos pertinentes en la preservacion,
conservacion, puesta en- valor y explotacion del patrimonio artistico, cultural e

historico, y de recursos naturales de interés turistico”.
X

e) “Celebrar convenios con personas naturales, juridicas o con organismios
publicos y privados nacionales, internacionales o extranjeros, con el objeto de
promover y facilitar el intercambio y desarrollo turistico”. et

) “Convenir o contratar con personas naturales o juridicas, organismos publicos

0 privados, nacionales o anjeros e internacionaies, la colaboracion o
coordinacion necesaria para e! meior cumplimiento de las funciones del Servicio”.
i ) :

g) “Celebrar los contratos y éjecutar los actos. que sean conducentes al
cumplimiento de sus fines”. '

: 1 Ademas, corresponde -sefalar que el
: articulo 22, de {a ley N° 20.423, sobre Sistema-Institucional para el Desarrollo del
\/ Turismo, establece que “el Estado impulsara, por intermedio de sus organismos, una
.. imagen del pais tanto en el territorio nacional como en el exterior, que promueva sus
i atractivos de caracter patrimonial, natural, cultural y cualquier otro con valor turistico,
£\ que conduzca a la insercién de Chile en los mercados i\ntemacionales”. _
Ny ;
d .2
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: : Ensequida, el inciso primero del articulo 28
de dicho cuerpo legal, prevé que "El-Servicio Nacional de Turismo sera el organismo;
responisable de las actividades y tareas que deriven de las funciones que se senalan
en el articulo anterior y que hayan sido.aprobadas por la Subsecretaria de Turismo.
Podra llevarlas a cabo a través o con la colaboracién de entidades del sector

-. Precisado lo anterior, y en lo que atafe
especificamente a la presente auditoria, corresponde senalar que mediante
resolucion N°.155, de 5 de octubre de 2011, del SERNATUR, se aprobaron las bases
tipo del concurso para la Promocién Turistica internacional y sus correspondientes --
anexos, acto que fue tornado. razon con fecha 4 de enero de ‘esa anualidad. -
Posteriormente, a través de resolucion ekenta N° 385, de 17 de diciembre de 2015,

* del mismo origen, se sancionaron las bases administrativas y técnicas aplicables al
concurso correspondiente a la ejecucion del plan de impulso turistico a ejecutarse
entre el afio 2016 y primera parte de 2017, - : '

‘ En este sentido, el numeral.2.2 de estas
bases. establece que para apoyar el cumplimiento de los desafios que-plantea la
promocion turistica de Chile, el SERNATUR ha definido los siguientes objetivos:

) Apoyar en la generacién y difusion de informacién, para gue el canal de
comercializacién y publico final de los mercadcs internacionales reciban informacion:
oportuna, pertinente, actualizada y de alta calidad sobre la oferta turistica de Chile;

b) Generar -una plataforma promaocional que permita a la industria turistica
- chilena las oportunidades que deriven de la participaciorn en distintas actividades
promocionales; : e

o

c) . Apoyar en la generacion vy difusion de informacion, para quela industria

turistica chilena tenga. acceso- a informacion 'y conocimientos actualizados,

confiables y de calidad, sobre las caracteristica.y condiciones de fes mercados,
~clientes y perfiles de consumidores turisticos extranjeros;

d)’  Promover y difundir la industria turistica sustentable y certificada en los

mercados extranjeros;

e) Promocion y difusion de Iz oferta ‘m‘turistica de,!Chile en los segmentos
recreativos y MICE (Negocios, Reuniones, Congrescs y Eventos) en.los mercados
extranjeros; . . _ o7

f) Promover los destinos y productos tufisticos_de las Regiones de Chile; y

g) Fomentar la participacion del sector turistico privado; mediante su presencia
activa y el aporte de recursos a las acciones establecidas en el plan promocional,
asi como el aporte de sus conocimientos de los mercados. - \

- > : | Por altimb, cabe anotar que dicho concurso
fue adjudicado a la Corporacion de Promocion Turistica-de Chile, en adelante
- indistintamente, Turismo Chile, segun consta de la resolucion N° 2, de 2016, del

AN

3
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referido servicio, tomada de razén el 28 de abril de igual afio, cuyo convenio, suscrito
entre ambas. entidades, fue aprobado mediante la resolucién exenta N° 158, de la_
misma anualidad. ‘ i &

-

. ot Cabe precisar, gque 'con caracter
confidencial, el 11 de abril de 2017, a través del oficio N° 3.349, del mismo periodo,
fue puesto en conocimiento del Servicio Nacional de Turismo el preinforme de
observaciones N° 145, de ese afio, con la finalidad de que formulara los al¢ances y
precisiones que, a su juicio, procedieran, lo que se concreté mediante el oficio Ord.
N°® 275, de 27 de abril de 2017. : £t e g '

OBJETIVO |

7

- : . Lafiscalizacion tuvo por objeto practicar una
auditoria al cumplimento de las funciones institucionales del Servicio Nacional de
Turismio en el marco del Programa.de Promccién Tutistica Internacional, verificando
el logro de los objetivos establecidos en dicha iniciativa, asi como tambien, realizar
un examen de cuentas a las transferencias de recursos efectuadas a la Corporaciéon
para la Promocion Turistica Internacional de Chile y'a las rendiciones de cuentas
presentadas al SERNATUR por dicho ejecutor, especificamente respecto de
aquellas correspondientes a! mercado norteamericano, en el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016,

: e En tal sentido, el trabajo se oriento” a
determinar si las transacciones cumplen con las disposiciones legales y
reglamentarias, se encuentran debidamente documentadas, sus calcuios son
-exactos y estan adecuadamente registradas y contabilizadas. Todo lo anterior, en
concordancia con la aludida ley N° 10.336. .

METODOLOGIA

_ 3 El examen se practicé de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador, contenida en la resolucion
N” 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la Reptblica, y los procedimientos de control contenidos en
la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de
esta Entidad de Control, ambas de este origen, considerando los resultados de
evaluacionas de control internc en reiacidon con las materias ‘examinadas, y
determinandose la realizacién de pruebas de auditoria en la medida gue se
estimaron necesarias. Asimismo, se realizé un examen de las cuentas relacionadas
con la materia en revisién. ’ v

! S o Y
- Cabe precisar que las observaciones que la
Contraloria General formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En
efecto, se entiende por Altamente complejas/Complejas, aquelias observaciones
ﬁ que, de acuerdo'a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales
~— _ responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia por la

" Contraloria General,  en tanto, se’ clasifican  ~omo Medianamente
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UNIVERSO ¥ MUESTRA
: . De acuerdo con ‘os antecedentes
proporcionados por el SERNATUR, las transferencias efectuadas eh el afo 2016 a
la Corporacion de Promogién Turistica de Chile, para la ejecucion del Programa de
Promocién Turistica Internacional del pefiodo 2016 - 2017, ascendieron a la suma
da $ 4500.000.000; en tanto las rendiciones.de tales recursos alcanzaron en el
mismo periodo un monto de‘$ 3.608.116.807, comprendiendo actividades
relacionadas con los mercados de Europa, Latinoamerica, Norteamérica, Australia,
China y Japén, asi como con tareas concernientes al marketing y el turismo de
reuniones... = b % ol =T :

‘ Al respecto, se examiné el 100% de las
partidas relativas a transferencias. 5 : F

3 F = . Luego, del total de rendiciones de cuentas
‘presentadas por el ejecutor, se definié como universo a revisar el compuesto por los
gastos correspondientes al mercado de Norteamericano, que asciende a
$ 569.399.766, determinandose las partidas sujetas a revision, mediante: muestreo
estadistico por unidad monetaria con un nivel de confianza del 95% y una tasa de
error de 3%, parametros estadisticos aprobados por esta Entidad Fiscalizadora,,
cuya muéstra asciende a $ 522 579.978, lo que. equivale al 92% del universo

identificado,
Tabla N° 1: Universo y muestra.
UNIVERSG , . ‘| - MUESTRA - - TOTAL
\ CANTIDAD ' CANTIDAD | EXAMINADO
BETALLE =" ® « | DE - @ T A" EN
: B ; REGISTROS| REGISTROS (3) y
,T;'a"f?’foerrem‘as al | 4500000000 6 4.500.600.000 6 | 4300000000 |
2[&Zuor. ” : P
i Gastos del i : 14 Yy . e —1
;;Sﬂ;;c“ 98l l 569300766 | . 134 522579978 | . 32 522.579.978 |
‘norieamerncano. / b = I

Eusmte: Transferencias efectuadas por el SERNATUR yrendiciones Financieras de la Corporacidn de Promacion
= . . § N - r % . . . ¥
_Turistica proporcionadas por el servicio. s } . .

- _ ‘La informacion utilizada fue puesta a
disposicion de esta Contraloria Regional en sucesivas entregas, siendo la ultima de
estas el 22 de marzo de 2017. s : :

RESULTADO DE LA AUDITORIA

\\" 7 Del examen practicado s& determinaron las

siguientes situaciones: ] _ 3
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l ASPECTOS DECO‘NTROL INTERNO
1. Revisiones de la Unidad de Auditoria Interna.

: Se constato que la Unldad de Auditoria
interna del Serv:c:o Nacional de Turismo, realizé una revisién al Programa de
Promocidn Turistica Internacional durante el afo 2016, con el objeto de entregar un
aseguramiento razonable de la ejecucion de los dlStlntOS programas y/o fondos'
‘relevantes, 'y que se efectiie una adecuada rendicién y administracion de los
recursos publicos, de acuerdo a la normativa legal y @ los procedimientos internos,
cuyc resultado consta en e! Memorandum N° 2, -de 27 de enero de 2017, de esa
dependencia.

El resultado de dicha rev13|on evzdenmo
observacnones como las que se exponen: !

a) Inexistencia en la matriz de riesgos de una etapa que considere, evaiuar las
debilidades en la ejecucién de los recursos provenientes de los ingresos
-presupuestarios de transferencias corrientes desde el Gobieriio Central, como es e!
caso de los fondos traspasadcs desde la Subsecretaria de Turlsmo al SERNATUR.

b) - Rendtcxones de cuentas presentadas por el SERNATUR a la mencionada
Cartera de Estado, fuera del’ plazo indicado en el convemo de transferencia de
recursos suscrito entre ambas ent;dades

c) La Subdlreccién de Marketing dio cumplimiento  parcial a -los nuevos
requerimientos que planted el plan de promocion turistica internacional pare el afo
2016, pues la ejecucion de las actividades de promocién y manejo de plataformas
de difusion, entre otras, e significo una sobrecarga tecmca y admlmsrratwa que
debid afrontar con el mismo personai B : -

.

Habida consideracién de lo expuestod, se
advierte gque el Servicio de Nacional de Turismo ha desarroliado piccesos de control
y de auditoria sobre la materia objeto de la revisién, por tanto, no hay situaciones

o que observar en este ambito. N e’

2. Falta de aprobacion formal del proced!mlento de gestion del programa en la
modalidad qe antum;

.

El Servxc;o Nacional de Turlsmo no aprobd
formalmente el manual ‘denominado “Procedimiento Gestién del. Programa de
Promocién Internacional, Modalidad Anticipo”, utilizado para el desarrollo del
programa en revision, el cual contiene instrucciones respecto del Ilamado a
concurso, supervision yrer'dcon técnica, entre otros aspectos

' La situacion descnta vulnera lo estab!ecudo
en el articulo 3°, de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen fos Actos de los Organos de la Administracion del Estado,
el cual dispone que las decisiones que adopte la Administracion se expresaran por
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medio de actos formales emitidos por los ¢rganos del Estado, los que contienen
declaraciones de voluntad realizadas en el ejercicio de una potéstad. publica.

Ademis, [a situacion expuesta denota una

" faita de control en Ia‘mate_ﬁa, que pugna con lo establecido en el capitulolll, normas

especificas, letra ¢), numeral §3, sobre autorizacion y ejecucion de las transacciones ‘
y hechos, de la resolucion,exenta N° 1.485, de 1996, de este. Ente de Fiscaizacion,
en cuanto indica; en lo que interesa, que “La altorizacion es la principal forma de
asegurar que solo se efectien transacciones y hechos validos de conformidad con
’lo previsto por ia direccién”. -+ - ' L

b o ot -~ En.su respuesta, el servicio auditado
manifiesta que emitira; la resolucion que apruebe el procedimiento de gestion del
programa en modalidadl de anticipos, una vez se haya actualiizado dicho documento,
haciendo presente que tal reformulacién es parte de uno de los ‘COMPromisos

~ asumidos por SERNATUR con la Direccion de Presupuestos, DIPRES, para lo cual -

se ha fijado un plaza que termina el 30 dé junio de 2017 Esta actualizacion se debe

“alhecho que desde el afio en curso la ejecucion del referido Programa de Promocion

. Turlstiéa Integnacional seré de responsabilidad delservicie, y no una entidad externa,

como ha ocurrido hasta ahora, -

_ o gieat W1 . Considerandoque la medida anunciada no
se ha materializado y que presentara efectos en el futuro, esta Contraloria Regional

mantiene la objecion planisada.
' \ Ty I

3 Aus'ent,i'a de aprobacidn formal al “Plan 'dé Marketing Turistico Internacional de |

Chile 2016'-2018". Reat 16 T ot
- ; e Se'COns'.tatdic‘}ue el SERNATUR no aprobd :
formalmente el referido plan, el cual se enmarca dentro del Programa de Promocion
Turistica Internacional del periodo.2016 ~ 2017, el que tiene como objetivo

' "identificar oportunidades, definir estrategias y acciones promogionales-gque permiten

\‘/
b
!
{

R

guiar el marketing turistico a mediano plazo.y, & su vez mejorar el posicionamiento =

y competitividad de Chile corio desting turistico y aumentar la  contribucion de la
actividad a la econpmia del pais”, lo cual vulnera lo establecido en el articulo 3°, de
la ley N° 19.880, antes citado, y lo prevenido en el capitulo Iif, normas especificas,
letra ¢), numeral 53, sobre autorizacion y ejecucion de las transacciones y hechos,
de la referida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este Organo de Control. *

=5

g 4L Al'respebtp. el aludido servicio indica que
emitira la_resolucion formal de aprobacién del plan de Marketing Turistico

Internacional de Chile "2016-2018", . _ _
B S o S AT consecuencia, atendido que la emjsion
de dicho acto administrativo: no se' ha concretado ‘este Organismo de Control
mantiene la observacion. ‘ ¥ &
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4. Manual de procedimientos sin actualizar.

Se comprob6 que en la Paris ll, numeral 2
del Instructivo de Rendiciones del Concurso de Promocion Turistica, aprobado
mediante la resolucién exenta N° 237, de 2013, del SERNATUR, se sefiala, en lo
pertinente que, “... la rendicion de cuentas debe ajustarse a la forma y plazos
establecidos por la Contraloria General de’la Repulblica (CGR) a través: de la
resolucién N° 759 de 23 de diciembre de 2003, que establece el procedimiento de
rendicion de cuentas”, lo cual no se ajusta a la situacion vigente en el periodo que
abarca la presente ﬂscallzamon pues este Organo de Control dicto, en. reemplazo

- de dicho acto administrativo, la resolucién N° 30, de 2015, que Fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, y qus empezo a regir el 1 de junio de
ese afio, para i0s aportes, subvenciones y transferencias que se realicen & contar
de esa fecha, segtin lo dispuesto en el articulo primero transitorio de dicha norma.

Lo antes. seflaiado, no armoniza con el
principio de control, consagrado en el articulo 3°, inciso segundo, de la ley N°18.575,
ni con lo previsto en el capitulo I, visién general de los conceptos, objetivos y norrmas
de control interno, numeral 1, de |a referida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de
la Contraloria Gene al, pues indica que el “director de toda institucion publica debe
asegurar no soélo el establecimiento de una estructura de control interno adecuada,

- sino también la revisién y actuahzacson de la misma ‘para mantener su ef:cama

~ la instiiucién ﬁs'*al!zada en su respuesta
sefiala qye el manual de rendicion de cuentas fue actualizado por el SERNATUR, Io .
que se formalizé mediante la resolucién exenta N° 59, de 15 de febrero 2017, que
"Aprueba Manual de Rendiciones correspondiente’ al concurso para el Pian de
Promacion Tur:stfca lntemamonal" -

: Por lo tanto; efectuadas ias respectlvas
verlflcacmnes si bien durante el periodo en revisién no se encontraba actualizado
esta Contralona Reg|onal da por subsanada la observacion formulada.

4D; Atraso en la contabiiizacion de las garantias.

Se constato que las garantias del programa
examinado, por-un monto de $ 5.729.169.347, presentadas por Turismo Chile a
SERNATUR con motivo del convenio para la ejecucién del “Plan de Promor*ion
Turistica Internacicnal, del periodo 2016-2017”, fueron contabilizadas hasta 163 dias
habiles después de la feuha de su recepc,uon enla Oﬂcma de Partes de sevicio. Ver
Anexo N° 1.

N

Lo anterior, no se ajusta a lo indicado en el
capitulo IH normas Pspef‘tﬂcas; letra b), numerales 49 y 51 de la resolucién exenta
N° 1.485; ya citada, los cuales establecen que “Las transacciones y hechos
importantes deben registrarse inmediatamente y debidamente ciasificados” y que “El
registro inmediato y pertinente de la informacion es un factor esencial para asegurar |
la oportunidad y fiabilidad de toda la informacién que la institucion maneja en sus
operacnones y en la adopcidn de decnsmnes” respectivamente.
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T : - Alrespecto, SERNATUR sefiala que a partir
del afio 2016 se comenzo a contabilizar las garantias recibidas, dado que antes de
ese afo, la plataforma de contabilizacion SIGFE no permitia registrarlas en cuentas
de orden. Agrega, que esa tarea.fue asignada a la Sub Unidad de Tesoreria,
conjintamente con la custodia de ls documenios: -

Enseguida, indica que al 31 de diciembre de

- 2016, quedaron contabilizadas todas ias garantias recibidas durante el afio y que, .

con la finalidad de mejorar los tiempos que digron origen & la observacién planteada
por este Organo de Control y-en atencién a que la referida Sub unidad de Tesoreria™
dispone de una sola persona, el sérvicio instruyd que el registro contable de las
garantias sea efectuado por la Sub Unidad de Contabilidad, la que debera efectuarlo
tan pronto reciba un documerito con esa naturaleza. :

'J { J e .v
Siendo asi, es Uil expresar que al tratarse

de una situacion consolidada, no susceptible de corregir,'y que las medidas que el
organismo auditado ha adoptado son de efectos futuros, la ohservacién debe
mantenerse, . ‘ L . s '

.  EXAMEN DE LA MATERIA QE}SI?ADA ‘

s

1. Empozamiento de recursas publicos en la Corporacion de Promocidn Turistica
de Chiie. ' g » '

Se evidencié que la ‘Corporacion  de
Promocion Turistica de Chile mantuvo en su poder un promedio. mensual de

_disponibilidades ascendente a $ 1.081.208.962, correspondiente a los fondos

transferidos por el SERNATLUIR en forma trimestral en el aiio 2016, para la ejecucion
del Programa de Promocion Turistica Internacicnal del periodo 2016-2017, 'sin que
se adviertan las razones que lo justifiguen, ni medidas adoptadas por la entidad

auditada para ajustar la entrega de ¥ ndos nublicos al nive! de gastos efectivos de

Turismo Chile.

: Asimismo, tampoco aparecen los controles
ejercidos por el servicio para eautelar que el exceso de disporibilidades mensuales

- del anticipo no sean destinados a otros usos no previstos para los recursos
_ transferidos, y en su caso, ejercer las acciones contempladas en el numeral 12.1 a)

de las bases aprobadas mediante fa resolucién exenta N 385, de 2015, de ese
origen, y en la clausula sexta del convenio, aprobado a través de la resolucién exenta
N° 158, de la misma anualilad y-procedencia, las que al efecto senalan que el
“SERNATUR podra hacer efectiva la garantia si: La adjudicataria da un mal uso a
los recursos anticipados para ejecutar las actividades establecidas en la propuesta
o en las bases del concurso”. ' = ) 3 ¢ ;

‘Lo anteriof, denota < -una. deficiente
programacion financiera por parte del servicio en revision, sobre todo si se considera
que el parrafo XIV, numeral 4, de las referidas. bases, asi como la clausula octava,

‘N° 4 del citado convenio, permiten a la contraparte técnica "Autorizar adecuaciones
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relativas al plan de trabajo y en general atender y resolver situaciones emergentes
no consideradas”, :

\ ) En el siguiente cuadra se muestra la
situacién descrita: - _ v

Tabla N° 2: Empozamiento de recursos publicos en Turismo Chile.

i TRANSFERENC-[AS CUENTAS DE TURISMC CHILE ;
W5 RELAND REéL\ELrlazr\IlL\AD;T/tJSRPE | castos, - REINTEGROS | SALDO
TURISMC CHILE | RENDIDOS | AL SERNATUR | DIPONIBLE
EN ($) EN($) - EN ($) EN ()
Maye ™ ! 1.800.000.000 | 198.725.009 0| 1801.274.091 |
<unio _ 0| 341.331.999 0 1.259.942.9924|
Julio \ . 8| 716.046.677 0| 543896315 |
Agosto A 0 515.449.336 et 28.446.979 |
Septiembre . 2.200.000.09G | - 206.792.087 | ' 28446979 | 1.593.207.913 |
Octubre - - 4 0| 490.613.702 0| 1.502.594.211 |
Noviembre S 0| 674.169.109 0| 828425102
Diciembre . 1.356.872.081 | - 464.988.888 828.425.102 | - 891.883.193
TOTAL 5.356.872.081 | 3608.116.807 |  856.872.081 | 8.649.671.696 |
DISPONIBILIDAD MENSUAL PROMEDIO EN TURISMO CHILE 1.081.208.962

Fuente: Transferencias efectuadas por SERNATUR, gastos rendidos y reintegros realizados por Turismo Chile,
informacién proporcionada por el servicio. 4 :

: , Lo anteriormente expuesto, no_se ajusta »
los principics de eficiencia y control consagrados en el articulo-3°, inciso segunds de
la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, y con lo previsto en el articuio 5°, del mismo cuerpo legal en cuanto
dispone que “Las autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idonea
administracion de los medios publicos y por el debide cumplimiento de la funcién
publica”. : '

Al respecto, la entidad auditada manifiesta
que durante el afio 2016 la DIPRES realizé un informe de evaluacion del Concurso
de Promocidn Internacional en el que se hicieron recomendaciones, entre las cuales
se incorporé la modificacién de-las bases de dicho llamado, con el objeto de disminuir
las barreras de entrada y permitir la participacion de rmayor cantidad de oferentes.

: Agrega, que el concurso del afio 2017 fue
declarado desierto y que las acciones enmarcadas en el plan de promocid
internacional seran ejecutadas por SERNATUR, razén nor la cual el problema de
empozamiento de los recurses en un ente administrador no se producira a contar de
la presente anualidad, y que si en afigs posteriores. fuere necesario operar a través
de la modalidad de concurso, se elaborara un plan de caja mensual de acuerdo al’
cronograma de acciones a gjecutar, que permita llevar un control entre los

3
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presupuestos asignados/comprometidos ejecutados, el que sera cotejado y
actualizado mes a mes con f& Subdireccion Administrativa.

. ... Sobrs sl patticular, dadc’ que los
argumentos esgrimidos por el servicio no desvirttian lo planteado por esta Entidad
Fiscalizadora, y que ia situacion expuesta corresponde a una situacion consolidada,
no susceptible de regularizar, la observacion debe maniensrse. X

2. wAusencia de instrumentos para 'ga!_control y seguimiento del plan de marketing
y el programa de promocion turistica internacional, ‘

N _ Se evidencid que el servicio auditado no
cuenta con una herramienta que le-permita realizar control y seéguimiento del Plan
de Marketing Turistico de Chile del 2016-2018 y, por ende, conocer el grado de
cumplimiento o avance de 164 objetivos considerados en él, particularmente, las
mejoras en el posicionamiento y Ia competitividad de Chile coma destino turistico en
el extranjero y-el aumento en Ia contribucién de la actividad turistica a la economia
del pais; como tampoco dispone de un instrumento para registrar y controlar el -
avance financierc y técnico del “Plan-de Promecion Turistica Internacional, del
periodo 2016-2017", cuya ejecucion se ha encomendado a Turismo Chile. ~

B ons ' T Al respecto, la Fiscal del SERNATUR
'manifesté a este Ente de Control, mediante cuestionario adjunto a correo electronico
de 24 de febrero de 2017, en cuanto al primer caso, que el servicio ... carece de
una herramienta capaz de hacer un seguimiento integral con un cruce de variables
del plan en su conjunto, y que esta trabajando en ello el Departamento de Gestion
Institucional, a fin de mejorar éste aspecto”; mientras que respecto de lo segundo,
-~ indica que la institucién “carece de presupuesto actual para la implementacion de un -
sistema que brinde informacion rapida, certera y eficaz para dar seguimiento a las
diferentes actividades de promocion en tiempo real” y que “actualmente se encuentra.
 en la etapa de disefio de una nueva plataforma de seguimiento presupuestario que
permita entregar una mejor reportabilidad de los impactos y resultados de las
acciones ejecutadas en el marco del Programa’. . en '

. e Los hechos anotados, provocan que el
 SERNATUR no tenga informacién certera de si el plan de marketing y el programa
de promocion estan cumpliendo sus objetivos, lo que afecta los. principios de
eficiencia y eficacia previstos en los aludidos articulos 3° y 5° de la citada ley
N®18.575. ° ; WS e

By El SERNATUR en su respuesta, sefiala:en
- sintesis, que el servicio carece de una herramienta de seguimiertu integra: para el
cruce de variables, situacion gue se encuentra en- proceso de solucion por su
.Departamento de Gestién Institucional. '

(sl . Afade, que dicha dependencia desarrolié
un Cuédro de Mando Integral, CMI, que considera el ingreso de datos que a .
posteriori puedan ser cruzados para obtener informacién relevante, y en paralelo, la
Subdireccion de Marketing, junto con el Departamento de Estadisticas, se

11
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encuentran trabajando en la generacion de las _i)ariables que permitan evaluar el
avance de los objetivos considerados en el plan, cuyos resultados se estima que
estaran disponibles a fines de junio de 2017.

. ‘ v . En tal sentido, plantea que el plan de
promocién turistica internacional no puede hacerse cargo por si sélo del mejor
posicionamiento y competitividad de Chile como destino turistico en el extranjero, vy,
por consiguiente, de la contribucién-de la actividad turistica a la economia del pais,
ya que para ello se reqiere de un anélisis intersectorjal entre distintos organismos.

Adicionalmente, la entidad auditada indica
que no cuenta con presupuesto para medir el programa en los mercados
internacionales intervenidos, lo que se ha dado a’conocer a la DIPRES, y que &5 una
materia que se considerara en la formulacich del presupuesto 2018 de SERNATUR.

: Por su parte y en cuanto al control'y avance
financiero, ratifica lo observado, sefalando que el servicio carece de presupuesto
actual que le permita implementar un sistema que brinde informacion rapida, certera
y eficaz, para dar seguimiento en tiempo rezl a las actividades,,y que en atencion a
que el programa sera ejecutado inlegramente por la institucién seran revisados los y
avances en el levantamiento de requerimiento para que ajusten a esta nueva

estructura. ; N

\
_ g Por ultimo, expone que se ha establecido
como fecha meta para el desarrolio de variables de medicion del plan de marketing,
- .el-30 de junio de” 2017, y que para el requerimiento de disefio y la valoracion
presupuestaria del instrumento para registrar y controlar el avance financiero y
técnico del programa de promocidn turistica internacional, se ha fijado un plazo que
termina el 30 de septiembre del afio en curso. : : '

: .. : _ Al respecto, si “bien son atendibles los
argumentos esgrimidos por ia.entidad y se advierte que la institucion se encuentra
en proceso de desarrollar acciones tendientes a formular instrumentos que ‘le
permitan medir el impacto del programa, estos tendran su concrecion en el futuro,
por lo que se mantiene la observacién. \ - -

3.  Falta de contabilizacion oportuna de rendiciones de cuentas aprobadas.

. , Se verific6 que en la contabilidad del
“servicio solo s han registrado gastos, por la suma de § 1.770.855.457
correspondientes a rendiciones de cuenta de los meses de mayo a agostc de 2016

- presentadas por Turismo Chile, en el marco de la ejecucion del pregrama en revision,

-~ Aguedando sin contabilizar las operaciones de (os meses de septiembre a noviembre

/ de la misma anualidad, ascendentes a $ 1.371.426.079, pese a encontrarse

aprobadas por la entidad auditada.
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Tabla N° 3: Detaile de rendiciones y contabilizaciones por mes.

MONTO RENDIDO Y APROBADO . RENDIDO, APROBADO Y CONTABILIZADO
I NAL T B TR
MES b g ] NUMERO * FECHA , ($)
Mayo - ! 408717681 . . T 198.717.661
Junio vk 340.642.783| - 7 340.642.783
Julio’ r 3 - 716.048.677 e AT 5 ?ﬁS.GL}G.S??J!' |
Agosta \ © R15.445.236 e ' - 515.449.336
. SUBTOTAL - | 1.770.856.457 B e 1,770.856.457 |
Septiembre. T 7. 206,707.832 - o b 0]
loctubre | 490508702 |- * s . 0|
" [Noviembre o B74121.545 e, 1 . R
SUBTOTAL . -« | 1.871.428079 |V " - % , 0
TOTAL 3142282536 - © 3, 1.770.856.457 |

Fuente; Rendiciones de cuentas de la Corporacion de Promocion Turistica de Chile, dekconcurso 2016-- 2017,
proporcionadas por la Sybunidad de Controf Financiero del SERNATUR. ; $

- Lo expuesto, denota una falta de
oportunidad en la contabilizacion de las mencionadas operaciones, lo que incide en -
el 'saldo de fa cuenta de deudores N° 121060101, denominada "Programa de
Promocion Turistica” que se presenta al'31 de diciembre de 2016, en el Balance de

Comprobacién y Saldos del SERNATUR, toda vez qué se encontraria sobrevalorada

L

. en los.$1.371.426.079 ya rendidos y: aprobados; en circunstancias que dichos

- recursos se.deberian registrar en la cuenta de gasto 5410101, -“Programa de

Pramocion Turistica”, lo cual no armoniza con el principio de exposicion establecido
en el oficio circular N° 60.820, de 2005, de este Ente de Control, ya citado, en cuanto
a que los estados contables deben contener toda la informacién neoesaria para una
adecuada interpretacion de las situaciones presupuestaria y econémica financiera,

_y quei la contabilidad debe registrar todos los recursos en el momento que se

generen, independientemente de que éstos hayan sido o no percibidos 0 pagados.

| - " Asimismo, lo descrito transgrede . lo
dispuesto en los articulos 3°'y 5° de la ley N° 18.575, los cuales establecen la

~ obsefvancia, entre otros, del principio de control de fa gestion plblica, y que “Las

autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea administracion de
los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcion publica”. -

I et o _ El  servicio fiscalizado sefiala .en -su
respuesta;, que la forma y oportunidad de las’ contabilizaciones de las rendiciones

~ aprobadas se realizaron de acuerdo a lo. establecido en el acapite de “Seguimiento

a reintegros de fondos publices e informe 2 Unidad de Finanzas' del “Manual de
Procedimiento Interno de Control de Rendiciones de Cuentas”, aprobado mediante
‘la resolucion exenta N° 280, de 2013; de SERNATUR, el cual expone que la

. contabilizacion se realizara.solo una vez terminada de aprobar la Gltima rendicion

" del anticipo otorgado.
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- Agrega, que las operduones de IOa meses
de septiembre a nowembre de-2016 corresponden a rendiciones del segundo _
anticipo otorgado y que fueron contabulzadas el 31 de marzo afio 2017. '

Ademas, comunica que en-consideracion a
que el procedimiento mdlcado no armeniza con el principio de exposicion que
permite una adecuada interpretacién de los Estados Financieros, se instruyd gue se
contabiiicen en forma inmediata los gastos que sean aprobados en las rendiciones
mensuaies

< & Asimismo, el servicio se compromete a
modificar el “Manual de Procedimiento Interno de Control de Rendiciones de
Cuentas” a mas' tardar ei tercer trimestre de 2017, de manera de reﬂejar
contablemente las rendiciones aprobadas en cuanto ellas ocurran.

: Conforme a lo expuesto, cabe sefalar, que
- la falta de contabilizacién oportuna de las rendiciones de cuentas aprobadas se
refiere a una situacion consolidada, por lo que sin perjuicio del ajuste contabie
realizado -del cual ademas no se adjunta su documentacion de respaldo-, y toda vez
que. las acciones enunciadas por el serv&mo auditado tendran efecto en el futuro, s
mantlene lo observado. ‘ «

4. Atraso en la contabul:zacnon de reintegros por saldo no utmzado y por gastos
rechazados.

‘ Se verificé que los cheques entregados por
Turismo Chile a la entldad auditada, por up saldo no utilizado del primer anticipo
otorgado para la ejecucion del “Programa de Promocién Turistica Internacional
2016-2017", y por gastos rechazados por el SERNATUR al ejecutor, que en conjunto
-ascienden a § 29.143.543, fueron cantabilizados por la entidad auditada con una
demora de hasta 33 dias hébiles después cje la fecha de recepcion de los
documentos de pago. Ver detalle en Anexo N° 2

.

Lo anterior, no armoniza con el principio dé
exposicion establecido en el oficio circular N° 60.820, de 2005, de esta Entidad de -
Control, ya citado, encuantc a que los estados contables deben contener toda la
sm‘ormacnon necesaria para una adecuada interpretacion ‘de las situaciones
presupuestaria y econémica financiera, y que la contabilidad debe registrar todos los
recursos en el momento que se generen, mdependientemente de que éstos hayan
sido. o no percibidos o paaados £

De igual forma, no se aviene a lo i spues?o
en ios articulos 3°, inciso segundo y 11, de la citada ley N° 18.575, en lo referente al
principio de ‘control que -debe observar |z administracién de estados en el
cumplimiento de los fines, objetivos, legalidad y oportunidad de sus actuacicnes.

\

Sobre la materia, el SERNATUR manifiesta
_ que la contabilizacion de reintegros por saldo no utilizado y por gastos rechazados,
fue asignada a la Sub Unidad de Tesoreria y que ha reiterado la instruccion de que

14
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' esa tarea debe ser realizada inmediatamente, una vez gue lleguen los documentos
gue sustentan el heche econdmice. ‘ G e

| e D ~ ~Adrega, que er' 8l ségunde semestre de
2017 se analizara la factibilidad presupuestaria de asignar recursos adicionales al
area de tesoreria. O ey : ; /

A ES g S A - f '+ Sobre el particular, atendido gue la situaci()n-
expuesta corresponde a un hecho consolidado y que Jas medidas anunciadas por [a
entidad tendran efectos en el futuro, la objecion planteada debe mantenerse.

5 'F!resentaciép tardia de rendiciones de cuentas a'la Subéet:retarla de Turismo.

: <y i La entidad auditada suscribié un convenio
de transferencia de recursos con la Subsecretaria de Turismo para la promocion.
“internacional, sancionado mediante resolucion exenta N° 132, .de 2016, del
SERNATUR, en el cual dicha Cartera de Estado se compromete a transfeérir la suma

| de $ 1.660.800.000 al servicio, y éste a efectuar fas rendiciones de cuentas a dicha
subsecretaria de conformidad con lo dispuesto en la resolucion N°-30, de 2015, de
este Qrganismo Contralor: ok L gty -

S .~ +. . Alrespecto, se verificé que |a rendicién de -
cuentas de diciembre de 2018 se presentd el 6 de febrerc de 2017 a la referida
subsecretaria, debiendo haberio efectiado el 23 de enero del afio en curso, esto es,
8 dias habiles después del plazo de 15 dias habiles que preve Ia citada resolucion
N°® 30, de 2015. Cabe sefialar, que este incumplimiento también lo observo la Unidad

. de Auditoria Interna del SERNATUR, segin lo informado en el memorandum N° 2,

" de 2017, donde da cuenta Sobre “la presentacion tardia de las rendiciones
correspondientes a los meses de abril, mayo, junio, julio, septiembre, octubre, todas
del'afio 2016" - ' e :

‘ N0 La entidad auditada, en su  oficio” de
respuesta al -preinforme, anuncia que se realizaran las acciones necesarias para
cumplir con el plazo establecido en la normativa, esto.es, 15 dias habiles para
presentar las rendiciones de cuentas a los organismos otorgantes.

T - ‘- Ademas, sefiala que los récursos con gue
cuenta la Subdireccion Administrativa para cumplir con todas las tareas de soporte
-~ financiero, son limitados, ya que cuenta con 9 personas, de-las cuales 5 ejercen
" funciones en contabilidad, 3 en-control financiero y 1 en tesoreria; y que a ello se’
suma el que la contabilidad tiene como fecha de cierre el dia 8 de cada mes, periodo
en el que se realizan actividades propias del cierre, por lo que se contempla extraer

" informacién de fuentes alternativas y agilizar el tramite de firmas.. 5z -

p g _ : Si bien son atendibles los argumentos que
|74 expresa ia entidad en cuanto a la capacidad operativa de la unidad y que iniciara

acciones para cumplir con los plazos comprometidos, la situacion planteada
x corresponde a un hecho consolidado, no-susceptible,de regularizar, por lo cual la

. observacion se mantiene. ’
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ll. EXAMEN DE CUENTAS

En cuanto a las transferencias reaiizadas
) por la institucién a la Corporacion para iaPromoc:on Turistica Iriternacional de Chile,
y a las rendiciones de cuentas presentadas al SERNATUR por parte de esta durante
el periodo en revisién, en la presente auditoria se comprobé el cumplimiento de las
disposiciones legaies y reglamentarlas ~aue rigen los gastos examinados, la
veracidad y fidelidad ‘de las cuentas, la autgnticidad y pertinencia de la
documentacion. iespectiva, ia exactitud de las operaciones aritméticas y contabigs,
y que el gasto fuese autorizado por uri funcionaric competente, conforme to
dispuesto en los artlculos 95 y siguientes de la anotada Iey N° 10.336.

'k : Ef} relacian con la materia, se verificd que
los desembolscs relacionades con las trasferencias y rendlclo'*eQ de la muestra
revisada, se ajustan-a la normativa legal y reglamentaria vigente, que los gastos
aprobados, fueron presentados en los plazos 'y términos requeridos, que las .
operaciones se encontraban deb!damente registradas. y que contaban con la.
documentac:on de respaido pertinente, sin que se dedujeran observaciones que
formular.

_ , . Sin perjuicio de lo anterior se identificaron
las siguientes situaciones: R :

1 Rendiciones pendientes de afios anieriores’.

Se comprobé que el saldg al 31 de
diciembre de 2016 de la cuenta 121060101 “Programa de Promocién Turistica
Internacional”, incluye la suma de $ 3.686.936.510 que corresponderia a fondos
pendientes de rendicién de afios anterlores sin que la entidad auditada disponga de
analisis acerca de su origen, : -

J Cabe sefialar, que la referida cuenta
‘ ,presenta un saldo deudor de $ 6.415.282.234 al cierre del afio 2016, por lo que los
montos observados representan en conjunto un 57% de dicho total.

/
Tabla N° 4; Partiaa§ de afios anteriores pendientes de rendicién.

| OPERACIONES ANTERIORES Al ANO ‘20'16, PENDIENTES DE MONTO EN
) RENDICION - (%)
Partidas pendientes de rendicién de los programas de promocion tur ssttca -~ o8
de los afios 2006 & 2013. Pl
| Remanente del segundo anticipo dél Plan de Promocion Turistica 2014-
2015, 1.622.561
Remanente del tercer antzcnpo del Plan Promocnon Turistica 20.14-2015. 5.250.766 |
' TOTAL . 3686.936.510 |-

Fuente. Batd( ce de Comprobacion v Saidus del periodo i de enero al 31 de diciembre, de 2018, extraido dbL.
FSIFGE vy detalle de cuentas proporcionados por ta Subdireccion Administrativa del SERNATUR

) La situacién descrita transgrede los
principios de control y eficiencia consagrados en el articulo 3° inciso segundo de la
ley N° 18.575, y lo dispuesto en el articulo 5° del mismo cuerpo legal, en cuanto
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,1“'.

szfala que "Las aUtOI':uGJBS y fncaonanos de er eiar por la gficients e idonea

admiri “aas;os‘ de los medios pubiices v por el d 'io ’"‘d“"!pnmlﬁnu.O de !ﬁx funcicn
pibiica”, oS 8 '

o C R TR - ‘Acerca de lo anterior, el SERNATUR sefala
gue tal como lo informé en #i numeral 5), de la’ ‘Nota Hechos Reievantes de los
Estados. Financieros 20157, subides el 29 de abril de 2016 a Ja plataforma “Sistema
de recepcion de Estados Fmancneros” de 12 Contraloria General de la Repdbilica, el
Servicio. Nacional de Turismo carece de un area dedrcada al analisis de todas las
cuantas contables.

4

< Aﬁade que durante el aio 2017 se trabajara
en el levantamiento y estandarizacién de un procedimiento para efectuar analisis de
ctientas en forma -consistente y penédlw de acuerdo a o observado por este
Organismo'de Control )

: As:mlsmo indica que en la formulamon del
presupuesto de 2018 se solicitaran recursos para crear una unidad ‘especializada
con al menos dos personas que se dediquen a efectuar dicha labor y que sin perjuicio
delg anterior, €l servicio analizard la composicion de los saldos pendientes al 31 de
diciembre de 2016, de la cuenta contable 121060101, del Programa de Promocion
Turistica” Internacional, a objeto de identificar los anticipos aln pendientes de

‘  rendicién y depurar Ios regrstros con’tables

Sm perjuicio de lo seﬁalado débido a que
las medidas que el argamsma audltado preve adoptar son de efectos futuros, se
mantiene lo objetado. .

LS

2. Cp’nci!iacién bancaria. -~ . _ 52y’ L8
\ ' En la preseme audrtoria se examind la
conmhacmn bancana de dimembre de 2016, de la cuerita cotriente N° 9018508, del
Banco del Estado de Chile, a través de la cual el SERNATUR administra los recursos
del Plan de Promocion, Turistica ‘”temacxona!, con - la final idad de analizar la
oportunidad en la glaboracion de las mismas,; verificar iz razonabilidad de las
partidas en corv‘macmn constatar que los saldos presentadas son ios reg f’**:rfce en

el libro mayor ¢ banco del sistama contabz@ y en las respactivas carto as bancarias

Ca Y Ai respecto, es preciso mdicar que para el

' SERNATUR se han aplicado las normas de los oficios circulares N° 60.820, de 2005
v 54.900 de 2006, de esta Entidad Fiscalizadora, en atencion a que la entidad fue
autorizada a extender €l peraodo de transicion para implementar las normas NICSP-
. CGR hasta el afip 2017; segun consta en el oficio N° 102 157, de 2015, de este
- Organo Contralor. e, 1

_ ‘Sobre el particular, se detectaron las
| siguientes situaciones: 7 1 '
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.

a) ‘Cheques girados y nocobrados caducados que np se'encuentran registrados
en la cuenta *documentos caducados”. ;

Se determind, que al 31 de diciembre de
2016 existen cheques caducados por un totai de $ 154.532.260, que no han sido

contabilizados en' la cuenta "Documentos Caducados”, como lo establece la

normativa vigente sobre la materia en el oficio circular N° 54.900, déf 2006, de la
Contraloria General, sobre Procedimientos Contables para el Sector Publico, no
obstante haber vencido su plazo legal de cobro, conternplado en el articulo. 23, del
decreto con fuerza de ley N° 707, de 1982, del Ministerio de Justicia, sobre Cuentas
Corrientes Bancarias y Cheques.. " '

t

" Asimismo, transgrede los criterios definidos

por este Organismo de Control en el Manual de Procedimientos Contables parael’

Sector Publico, contenido en el oficio circular N° 60.820, de 2005, sobre Normativa
del Sistema de Contabilidad General de la Nacion, dado que los cheques girados y
no cobrados por los beneficiarios dentro. de los plazos legales establecidos, deben
registrarse en la cuenta “Documentos Caducados”, lo que no consta que se haya
realizado. : ' Sy T

. Es atil anctar que dicho manual prevé, que
‘los cheques girados y no cobrados dentro de los plazos legales establecidos para
dicho efecto, deben contabilizarse en la cuenta Documentos Caducados”.

- Ademas, tal situacion vulnera los principios
de objetividad y de exposicion consagrados en ese mismo documento, segun los
cuales “la contabilidad reconoce los cambios que se producen en los recursos y

%

obligaciones en la medida que sea posible cuantificarlos objetivamente” y “los -
estados contables deben contener toda la informacion necesaria para una adecuada

interpretacion de las situaciones presupuestaria y econémica-financiera de las
entidades contables”, respectivamente. -

[ ’ . I
-En Anexo N° 3, se presenta el detalle de los

cheques que s& encuentran en la anotada condicion.

‘ ) - , Por ultimo, es dable consignar que dicho
anexo se elabord sobre la base de los antecedentes proporcionados por la entidad
auditada, los que incluyen partidas bajo el rétuio de “transferencia” o bien registran

. un numero que no corresponderia. al de un chegue, no cbstante Io cual, se

b
i
A

B

consideran como cheques caducados en la conciliacién efectuada al 31 de diciembre

5

de 2018, de la cuenta corriente N°© 9018508, del Banco del Estado de Chile, como

seindica en el siguiente literal.
b) Partidas pendientes de aclaracion en la conciliacion bancaria,

- Se verifich que ‘la conciliacion bancaria en
analisis, incluye partidas pendientes de aclaracion que presentan antigua data, gue

en algunos casos alcanzan hasta cinco afios, referidas a los conceptos y- montos
que se sefalan enlatabla N° 5, lo cual evidencia una situacion que ho armeniza con

48y 3



) ' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
2%, )5 1| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
N/ 7/ UNIDAD DE AUDITORIA 3

lo establecido en fos articulos 3° y 11 de'la ley N° 18:5_75, que establecen que la
‘Administracién debe observar en su actuar el principio de'control y “velar por la

eficiente e idonea gestion de los medios publices y por et debido cumpiimiento de la :
funcién plblica®. . = - 0 ‘ j -

Tabla N° 5: Partidas pendientes de aclaracién en la conciliacién bancaria al 31 de

diciembre de 2016. B '
R S R | ~ MONTO DE
MOVIMIENTO PENDIENTE DE | -~ PERIODO DE ORIGEN DEL MOVIMIENTOS |
ACLARACION . { MOVIMIENTO, - /| PENDIENTES EN
J ‘ 4 . ()*

BN

Desde marzo . de 2011

.| septiembre de 2016,
Depasitos registrados en las cartolas | Desde. enpero  de " 2011 a
| bancarlas y no en la contabilidad. novismbre de 2016, -

! Otros abonos registrados en fas -

{ Chegues éirados y no.cobrados. 154 532.260

163.563.064 |

7

Desde agosto .de: 2014 a © 126.800

cartclas bancarias y no en la it e

EoniSailidag, : ; novzem‘g.e de 2016.

Otros cargos registrados en la} : 9 hril : ,
contanllidac y no en las carlolas ?gfge_may". a1<0A% R I0S 2.100.009
bancarias. 3 ) APl i v s RN ‘ .
Cheques registrados en las cartolas | Desde junio de 2011 a agosto de 15350308
bancarias y no en |a contabilidad. - | 2016. P ; : i ha
Depositos  registrados _en la ? e . - ,
contabilidad y no en las cartola S:;g;brggfgo1ﬁde 2015 48 7853969
bancarias. s % g

‘Otros ingrésos  registrados en 18 | pocye o de 2015 3 abril de

contabilidad y no en las carlolas 2016 3.501.240
-bancarias. ST £ ' ety
Otros cargos registrados en las | ; : ' " R

cartotas  bancarias y. no en la Desde noviembre de 2014 a | 114.382

noviembre de 2016.

. | contabilidad. = - e i !
Fuente: Congiliacién bancaria-de la cuenta corriente- N°.8018506, del Bance del Estado de Chiie, del mes de
diciembre de 2016, proporcionada por la Subdireccion Administrativa del SERNATUR:
. *El detalle de las partidas que componen los saldos se presentan en el Anexo N° 4.

¢) Falta de control en la elahsracién de los reportes de las conciliaciones
bansarias, e R L 3

MRS 230 : Sobre el particular, se verifico que el servicio
auditado elabora en forma manual en base a planillas de calculo Excel, los reportes
de las conciliaciones bancarias, ‘cuyo tipo de registro implica un riesgo en la

mahipulacion de los datos contenidos en éstos, lo cual no se aviene con el hecho de
que el Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado, SIGFE,
~ utilizado por el servicio para el registro de sus operaciones, cuenta con un médulo
habilitado para ello. ' :

i
]

i) g | i Lo expuesto, pugna con el principio de
control consagrado en el articulo 3°; inciso segundo, 'de la ley N° 18.575, sobre -
ol vigilancia dé los controles que debe observar la-administracién del Estado:

]
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d}_ falta de reconocimiento como ingresos propios de cheques girados y no
cobrados con mas de cinco anos de antigliedad. : :

- Sobre |la materia, se' observd que entre

" aquellos cheques girados y no cobrados de la cuenta corriente N° 9018506, del
Banco del Estado de Chile, existen documentos por un'total de $ 814.943 con mas
de cinco afios de antigliedad que no han sido reconocidos por el SERNATUR como
ingresos propios, conforme a lo'dispuesto en el procedimiento L-04 sobre “‘Cheques
Caducados por Vencimiento del Plazo Legal de Cobro”, del Manual de
Procedimientos Contables para el Sector Plblico remitido mediante el citado oficio
N® 54.900, de 2006, de este Organismo de Confrol, que al efecto,sefiala en sus notas’
explicativas, que “en el evento que no se hagan efectivas las obligaciones de pago
y se produzca su prescripcion legal, los valores deben reconocerse como Ingresos
Propios en las cuentas de Deudores Presupuestarios correspondiente”.

En la siguiente tabla se presenta el detalle
de ivs documentos que se encuentran en esta situacion: :

Tabla N°'6: Qheéues girados y:n'o:cobrados con mas de 5 afios de antigliedad.

COCM;;T&%‘E';TE | CHEQUE EMITIDO POR EL SERNATUR, NO COBRADO |
NUMERO | FECHA | NUMERO | FECHA | NOMBRE DEL PROVEEDOR R
4483 31-03-2011 | 3095636 | 31-03-2011 |Claudio Loader. 16,769
6780 | 09-05-2011 | 3242019 | 09-05-2011 [Claudio Loader. . 5.940
6913 ~ | 10-05-2011 | 3242032 | 10-05-2011 |Natascha Cercceda, 20.000
10316 | 30-06-2011 | 3843716 | 30-06-2011 [Telefénica Empresas 3.000
12895 | 11-08-2011 | 4076328 | 11-082011 |Gambio Valenzuela 769.234

' TOTAL: - S . 814.943

Fuente: Cenciliacion bancaria de la cuenta corriente N° 9018506, &el Banco del Estado de Ch-ile, del mes de
diciembre de 2018, proporcionada por la Subdireccion Administrativa del SERNATUR.

En su respuesta, la institucion fiscalizada
aborda en cenjunio los aspectos advertidos en las letras a), b) y d) de este acapite,
sobre la conciliacion de la cuenta corriente N° 9018506, del‘Banco del Estado de
Chile, al 31 de diciembre de 2016, sefialando que en la formulacién del presupuesto
del afio 2018 se soiicitaran recursos para crear una unidad especializada, con a lo
menos dos personas, que se dedique a efectuar andlisis de cuentas.

A su vez, plantea que en el transcurso de la
presente anualidad el servicio efectuara el estudio de ia conciliacion bancaria de la
mencionada cuenta para determinar los ajustes correspondientes.

4 En relacién con lo anotado en la letra ), el
servicio manifiesta que el 24 de abril de 2017, solicitd al meso6n de atencion del
SIGFE una capacitacion para poder utilizar el médulo de conciliaciones bancarias de
dicho sistema, de lo cual no ha recibido respuesta.

/ \ : ’ \
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) % 5 2 Sl | + Por consiguiente, atendido que SERNATUR
ha enunciado acciones cuyas sfectos se.concceran en el futuro, se mantienen ias

observaciones singularizadas en ios lterales precedeniss.

CONCLUSIONMES

; 7 Atendidas las consideracicnss expuestas
durante el desarrolio de! presente trabajo, el Servicic Nacional de Turismo ha
aportado antecedentes e iniciado acciones que ha permitido salvar parte de las

" observaciones planteadas en el preinforme N° 145, de 2017. 7 :

S _ [En efecto la objecién anotada en ei capitulo
|, Aspectos :de Control interno, - npme’rﬁ! 4, Manuales de procedimientos sin
actualizar, se subsana al tenpr de les antecedentes proporcionados por el servicio
en revision y las verificaciones efectuadas poresta Contraloria Regional sobre estos.

: - 1o "En. relacién al’ capitulo Ill, Examen de .
Cuentas, numeral 2, Conciliacién bancaria, letra b)- Partidas pendientes de

aclaracién en la conciliacion bancaria (AC)’, el SERNATUR debera informar en el
plazo de 60 dias habiles contados desde larecepcion del presente informe, sobre la

aclaracién-de la suma de $ 153.003.208 contenida en la conciliacién del mes de-

diciembra de 2016, de la cuenta corriente N° 9018506, del Banco del Estado de

Chile, correspandiente a “Cheques registrados en las cartolas bancarias y no en la
contabilidad”, o acreditar el reintegro de dos recursos involucrados; vencido el cual

' &in que ello se haya comprobado, se formulara el reparo pertinente, al tenor de los

articulos 95 y siguientes dela ley N* 10.336, de Organizacion y Atribuciones de esta
Contraloria .Gen_e_ral. Ello, sin pérjuicio dé lo dispuesto en ¢ articulo 116 de la aludida

L

35 J g f _ 'Réspecto de aqheﬂa_s bbseryaciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar cumplimiento a las

_ normas legales y reglamentarias que rigen las rigen, entre las cuales se estima
~ necesario considerar, a lo menos, las siguientes: ;

e

_ . ; . 1. "En cuanto a lo observado en el
capitulo |, Aspectos de Control Intetno, numeral 2, Falta de aprobacién formal del
procedimiento de gestion del programa, en la modalidad de anticipos (C)?, la entidad
auditada debera dictar el acto administrativo. respectivo que apruebe dicho
documento. remitisndo copia de el a esta Contraloria Regional, en un plazo de 60
dias habiles contados desde la recepcion de este documento. - :

Sobre loindicado en el numeral 3, Ausencia

‘de aprobacion formal del “Plan de Marketing Turlstico Internacional de Chile 2016-

2018” (C)?, €1 SERNATUR debera ‘emitir Ia resolucién de aprobacion del referido
instrumento conforme a lo .comprometido, . lo cual debera ser acreditado

1 AC: Observacion altamente compleja; Inexistencia de los recurses.

2 Observacion compleja: Falta de revision de OOErAciones, procescs y actividades.
30 Ohservacion compieja: Falta de revision de operaciones, Procescs.y actividades.
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documenizdamente a este Orgamsn‘c de Contro! adjuntando dicho docdm =nto en
el plazo anotado.

- Enloque atafie a lo expuesto en el numeral
& f«traao en Ia contaf*mzauort de las garantias (C)4, el servicio debers, ademas de
enviar copia de las instrucciories dadas respecto de quien tiene la responsabilidad
de efectuar el registro oportuno de las cauciones en el mismo plazo sefalado
precedentemente, contabilizar las garantias tan pronto reciba los documentos de esa
naturaleza y asi como controlar el efectivo cumplimiento de la instruccion, lo cuai

'sera revisado en una préxima fiscalizacion.

V2. Referente a lo sefalado en el capitulo
Il, Examen de ia Matena Auditada, numeral 1, Empozamiento de recursos piiblicos
en la Corperacién de Promocién Tunshcf. de Chile (C)®, la institucidn fiscalizada
debera preparar & informar documentadamente respecto de! plan de caja para el afo
2017, o el estadc de avance de su confeccion, en el plazo de 60 dias habiles
contados desde la recepcicn del prasente informe, en atencion a gue ugrame &
citada anualidad sera efectuado por el mismo aERNATUR Ademas, en lo suceswo
en caso de concursarlo y que su ejecucion se encomiende a entes externos, tendréa
que llevar un control estricto .sobre la programacion financiera del programa de
promocnon turistica mternac:ona! ‘aspecto que se verificara en una futura audttona

Respeclo de lo objetado en el ..umeral 2,
Ausencia de lnstrurnentos para el control y seguimiento del pian de marketing y el -
programa de promocion turistica internacional (C)%, la entidad examinada debera
continuar con la ejecucion de las acciones tendientes a desarrollar los referidos
indicadores conforme a lo comprometido, de cuyo ‘avance o resultado, segun
corresponda, debera informar en el plazo de 60 dias hablles a contar de la recepcion
de este mforme _ ‘ _ / :

En lo que toca a lo incicado en el numeral :
3, Falta de contabilizacion cpuituna de rendiciones de cuentus aprobadas €%
SERNATUR deberd modificar el “Manua! del Procedimiénto Interne de Control de
Rendiciones de Cuentas” con la finalidad de que los responsables de la contabilidad
del servicio, cuenten con las instrucciones necesarias para asegurar que se efectie
el registro inmediato de los gastos rendidos por terceros y aprobados por la
instituicion, informando el esiado en qus. se encuentre -dicha modificacion o
remitiendo copia del nuevo documento actualizado, conforme corresponda, eii &

r

]

Acerca de lo mencionado en el numeral 4,
Atraso en la cor‘tabxllzac:on\ de reintegros por saldo no utilizado y por gastas
rechazados (C) esa entidad debera adoptar las medidas: que resulten
md:spensaoles para que la Sub Umdad de Tesoreria de cumplimiento a la instruccién

4 C: Observacion comple;a Registros contables erronsos, rncomo ptos y/o desactualizados,
® C: Qbservacion compleja: Faltz de revision de operaciones, ¢ @ y actividades.

® C: Observacion compleja; Falte de revisidn de speracicnes, p'ocesos y actividades,

7 C: Observacién compleja: Registros contables erréneos., incompletos y/o desactuaiizados.
8 C: Observacién compleja: Registros contables erréneos, incompletes y/o desactualizados.

-
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- dada y realice oportunamente & _reéis{ro contable de dichas operaciones, materia

que se examinaré en una ulterior auditorfa. Sin perjuicio de lo anterior, la-institucion

‘debera remitir copia del documento en cual se instruye el citado procedimiento, en

el plazo de 60 dias'_h'a'bi_ies-coﬁfadp's desde la récepcidn del presente oficio.
" s dty’ Sobre~ Io in_diqédo en el ‘numeral ‘5,
Presentacién tardia de rendiciones de cuentas a la Subsecretaria de Turismo (MC)®,

la institucion fiscalizada deébera efectuar las ‘adecuaciones necesarias en sus

‘procedimientos internos con el objeto de ajustarse a los'plazos de presentacion de .

las rendiciones de cuentas establacidos en la resolucién N° 30, de 2015, de este
Qrganismo Contralor, cuya observancia se, constatara en una préxima revision.

. : 3. - En cuanto al-Capitulo Ill; Examen de-
Cuentas, numeral 1, Rendiciones pendientes de arios anteriores (AC)'™, el servicio
debera efectuar el analisis de la cuenta 129060101 “Programa de Promocion
Turistica Internacional”, con |a finalidad de identificar el origen de la suma de
$ 3.686.936.510 que se incluye en el saldo al 31 de diciembre de 2016 de- dicha
cuenta, de cuyo avance debers ‘informar documentadamente a este Organo
Fiscalizador en ‘el mismo plazo de 80 dias ya citado. . - A :

, A Respecto de lo anotado en el numeral 2,
Conciliacién bancaria, letras a) Cheques girados y no cobrados caducados que no
se encuentran registrados en la cuenta “décumentos caducados” (C)''- b) Partidas

- pendientes de aclaracion en la conciliacion bancaria; y d) Faita de reconocimiento

como ingresos propios de cheques giradesy no cobrados con més.de cinco anocs de
antigliedad (C)'?, esa entidad debera avanzar en el analisis de la conciliacion

" bancaria de la cuenta corriente N° 9018508, efectuando los ajustes contables que -

procedan, lo que debera informar documentadamente en el aludido plazo de 60 dias -
habiles. ' ' - SE :

N i

En relacion al mismo numeral, letra c) Falta

_ de control en la elaboracién de los reportes de las conciliaciones bancarias (C)', el

1)

X

servicio auditado debera informar respecto'de la capacitacién solicitada para el uso
del médulo de conciliaciones bancarias del SIGFE, asi comao el estado de avance de
su implementacion y.uso en el plazo de §0 dias habiles en los términos ya sefialados.

b °

Finalmente, sobre las observaciones que se

‘mantienen, el Servicio Nacional de Turismo debera remitir el “Informe de Estado de

Observaciones”, dé acuerdo al formato adjunto en el Anexo N°-5,.en un plazo
maximo de 60 dias habiles: a contar de'la recepcitn del presente reporte, informando
las medidas adoptadas, el avance de sus acciones y acompanando los antecedentes
de respaldo respectivos. - et . '

.

¢ MC: Observacién medianamente compleja: Rendiciones presentadas fuera de plazo establecido en los
convenios respectives. . .- . _ o
10 AG: Observacién altdémerite compleja: No presentacion de las rendiciones de fondos.

't & OBservation compleja: Registros contables eméneos, incompletos'y/o desactualizados.
12 G- Observacion compleja. Registros confables errénecs, incompletos y/o desactualizados, o
13 C: Observacién compleja: Faita de procedimientos en la realizacion de conciliaciones bancarias.

(
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Transcribase a la sefora-Subsecretaria de
Turismo, al Auditor Mlnlstenal del Ministerio de Economia Fomento y Turismo, a la
_ Directora del Servicic Nacional de Turismo y al Auditor Interno de esa entidad.

- Saiuda atentamente a Ud.,

éOBERT'O ALARCON TAPIA
E -
UNIDAD DE AUD!TOR(A 3

. RALORIA REGIONAL
Mé'.rgg',f,“ommp. DE SANTIAGO

24
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-VwNTRALOR[A GENERAL DE LA REPUBLICA

tcor TRALORIA

- WUNIDAD DE AUDITORIA 3°

{

o Ai\s.,ﬂ(./ ”‘éo 3

REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

CHEQUES GIRADOS Y NO COBRADOS LHDULADOS QUE NO SE
ENCUENTRAN RFGISTRADOS EN LA CUE'\!""A “DC‘C Uw’!FNTOS

CADUCADOS
E NUMESO”U&;:n -va.a NOMERE DE PROVEEDOR e 0]
'~ 3008638 | 31-03-2011 |Claudio Loadar. y 16.769 |
3042019+ | 09-05-2011 |Claudio Loader, -5.9404:
.| 3242082 |.10-05-2011 |Natascha Cereceda 20.000: |
- [713843716 | 30-06-2011 |Telefenica Empresas, 3.000 |
4076328 11-08-2011 |Gambio Vaienzueia. 769.234
5562169 | 28-02-2012 |Maria Fernanda Noriega, 140,000
7090595 || 28-09-2012 [Chifecta 8A. -~ - ' ¢ 1:812.617 |
26-10-2012 |Fundacion Cesdat. _ . -105.368
Transferencia [ s a ; e e
fransfe _a" G 19.11-2012 géf?;ihij”wmm% Regicnales = 253 mes de 85.‘667
| 0 - 28-12-2042 |Fundacion Ceddst ? 71.153 |
998318 | 31-12-2012 [Marizna S:énch_ez. 2 798.30 |
968318 | 31-12:2012 |Mariana Sanchez. | 55,674
9917072 29-10-2013 [Simone. - - 12.950
1381 30-11-2013' |Fundacion Ceddet. - 20.961
1381 30-11-2013. |[Fundacion Ceddet, ' ! 660
1381 30-11-2013 |Fundacion Ceddat | V3,472 ]
o |30-12-2013 Traspaso ! remésa extraordinaria-diciembre. 3|
Transferenciz 2 :
h .| 3D-12-2013 (Traspaso i remesa. ext*abrdu.aﬁa diciembre. §9.276
808584 27-01-2014 |Ajuste :C:ztgble por pa"o 53 meros a Metrogas. | 450
12798714 14-03-2014 |Camila Gonzéiez. : " :' : '25‘84074|
7280000 | 17-03-2074 |O¥iginal Ltda. AT § 676.110
1280055 | 31-03-2014 |Ana Virgiria Cuellar. % 1.280 |
145719 | 14-04-2014 |Cecilia Arias. 6.320 |
Ty 25-04-2014 |Racio Taxi El Gonf 31.000
i 2 25.04-2014 |Dell Computer: 2.250.685
Transferencia | 25-04-2014 Agencias de yfajes ?orufn. < 1.831.977
’ 3b—04-201'4 Tesoreria General de la Republica. 146‘57'1
; 30—04-2Q14 Tesoreria General de la Republica. 450.O'OOA
1653169 | 22-05-2014 |Noriz Escalante. 1530 |
1653193 | 29-05-2014 |llustre Municipalidad de Santiago. 83.602 |
034035 | 26-06:2014 |Renta Nacional y Compaiifa de Seguros. * 104.016
1984036 = | 26-06-2014 |Ingrid del ;arn%'ew Riquelme. - 53.441
1084038 | 26-06-2014 |Patricia Labrafia. P 2490
1984040 | 26-06-2014 |Ariette Levt. e 9.760 |
2292799 | 09-03-2014 |Estebar Pezo. e % 3.290
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RIA bEZ’\It:RAL DE LA REPUBLICA

H(”}NTRALORIA REf‘ION L METROPOLITANA D ESAE\TIAGO

UNIDAD DE AUDITORIA 3

CHEQUE X I =l | =t
i Tl NOMBRE DEL PROVEEDOR M(?;TO |
2444428 11-08-2014 |Franco Isragl Espincza, 115.405_!
2444493 30-09-2014 |Alberto Needham. ) 392 |
2444494 3C-08-2014 |Alejandro Sanhueza. 1.345
2625977 | 31-10-2014 |Alberto Needhan. 3.266 |
2833836 12-11-2014 |Bernardita Lorenzini. 3.680 :
2625948 - | 14-11-2014 |Genco S.A. _ 119.(}{,‘:04'
3145511 | 26-11-2014 |Rodrigo Quilaieo, 15.490 |

© 3145535 30-11-2014 |Francisco Rojas. _ 54600 |
3145561 | 10-12-2014 |Sociedad Concesionaria Autopista Central S,A. ' 19:463 |
31455863 - | 10-12-20_14 'Scciedad Concesionaria Autoplsta Central S.A. 10.102 !
3249365 "26—12-201'4 Alejandro Sanhueza. _ : 334 |
3399920 31-12-2014 |Karem Cabqera-, 143.000 |
2665420 | 31-12-2014 |Aliro Monsalves, 15.490
3532990 | 31-12-2014 |Javiera Paz Rogers.. , : o 19.143
3598075 31-01-2015 |Katrina San gu:neft[ 3.860
- 3673850 28-02-2015 [Catalina. 738.0C0
3145349 | 11-03-2015 |Roxana Parra. A 49.256
- 3780301 119-—03-2015 Empresa El Mercurio S.A. 597.000 |
3780302 | 19-03-2515 |Adexus SA. 1531619 |
3780308 19-03-2015 |Domo Pubiicidad y Producciones Ltda. 21.035.G f~3 |
3780310 | 19-03-2015 |Pragma Consulting Spa.r 8.336.700 |
37580308 20-03-2015 ésictedad Concesmnana Autoplsta Veapumo Sur 18 890 ] :
3780308 20-03-2015 |Sociedad Concesionaria Costanera Norte 49.0@
3780313 20-03-2015 |Genco S.A., 3.118.148 |
| _ 3780314 24-03-2015 (Guido Ayca.- iy 620.000
3780315 24-03-2015 |Turismo Ita Tour Limitada, 2 1.170.082
%3707455 20-04-2015 |Tania San Cristébal, 73.320 |
4157393. | 30-04-2015 |Cstalina, ' 365.000 |
2385 09-06-2015 |Sociedad Salsa Color Impresores Ltda. 111.350 |
4298720 08-06-2015 |Telefénica Empresas Chile SA. 9.073.748
4511503 | 23-06-2015 |Sociedad Concesionaria Aulapista Central S.A. 2571
4511576 | 27-06-2015 |Manuel Perrot. 14.000
4649533 22-07-2015 |Litoralpress Media de Informacion S.A. i 909.091_!
3532845 | 22-07-2015 |Gb Arquitectura Limitada, 6.750.000 |
4986945 | 15-09-2015 |Laura Salazar Le!va 13.000
3717785 | 15-08-2015 Jurge Guardiola. - 57.466 |
9 30-03-2015 [Lorena (Convenio}. 720060 ;
5698405 17-12-2015 [Murillo Y Partnesrs Capacitacion Ltda. | 2.202.060
"‘, 569840,7' | 17-12-2015 [Chilena de Computacién. 122.519 |

28
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* CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
1l CONTRALOR—IA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD.DE AUDITORIAZ -, '
NUME;g EQUE;:E_CHA NOMBRE DEL PROVEEDOR e L M‘Q(gf C
5698412 /| 47-12-2015 |Patricio Gonzalez. . L, "14.080
5698413 | 17-12-2015 |Carla Sanchez 6.000 |
5698414 ° | 17-12-2015 |Soiedad Escanilla 14700
5656415 | | 17-12-2015 |Sebastian Gonzéiez 10,030 |
””” 5698451 | 28-12-2015 |Maria Soledad Escanilia. 100.000
5138808 | 21-12-2015 |Alejandro Sanhueza. J 16419 |
| 5138812 | 31122015 [Miejandro Sanhueza 41,047 |
. 5138816 | 31-12:2015 [Marla Rojas. : . 70.809 |
| 5138825 31-12-2018 |Caja de Conipens'acié‘nﬂios Andes. 5.427.119
" 5917661 | 31-12-2015 |Concesionaria Vespucio Norte S.A; 16771
125 31-12-2015 |Traspaso de remesa extraordinaria. 1 55.643.781
| 5017604' | 31-12:2015 {Cundceo S.A. : JIRSA 12.416.024 |
| 5417088 | 11-02-2016 |Valenting TorfeRr il = 102,552
6055918 | 17-02-0816 [Telafénica Empresas Chile SA. 299,990
5417118 . | 26-02-2016 |isabel Gonzalez. | 34.184
: 521 4959 / 16-03-2016 ;d;czedad .Csngeslcnari? .A.uf:op;sr.‘fl_\l%f:uczc Sur 16.950 |
6214961 16-03-2016 C_omerf:iai'AUtopisiés Vespucio Norte. -390
6214962 16-03-2016 |Comercial Autopista VespucioNorte. 39.226__:
5917429 /16-(53~2016 zrolina Sanhueza, : A -7 12 ALEe
6214995 | 31-03-2C16 Construcciones y Mineria Migue! Angel Méndez . 6.195:558
5402800 - | 19-04-2016 |Solange Fuster. ‘ : 5000
6402570, | 30-04-2016 |Natalie Molina. < : 179.017 |
66788385 ' 25-05-2016 |Veronica Binder. | — 9.000‘
_ 6783015 31-05-201€ Honorario Viviana Rosa. 1.2,17.700ﬂ
] 6402645 | 09-08-2016 Caja ce Compensacion los Antles. - 4664410
| 5402697 | 23-06-2016 |Jorge Guarciola. - : =) A09 BED
7299021 | 31-08-2016 {Claudia Murioz. 35 ; 17.092
7299030 | 31-08-2016 |Carlos Garcia. s 55.000
7299035 | 31-08-2016 |Javiera Paz Rogers. 102.552
7441133 | 30-09-2016 |Claudia Mufioz, 17.092
TOTAL . ' i .154,532.260

]_ - e a
Fuente: Conglliacion banca
. diciembre de 2016, proporci

|

ria de la cuenta corriente N° 90?8506, del B
ionada por la Subdireccion Administrativa del SERNATUR. |

)

‘Banco del Estado de Chile, del mes de
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NUMERO DE LA
Ommmﬁ«ﬁQOZ

MATERIA DE LA
OBSERVACION

ZONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
I CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAL DE AUDIT

<A 3

NIVEL DE'
COMPLEJIDAD

zmocm.m_zhmzqo PARA
SUBSANAR LA OBSERVACION
SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN
INFORME FINAL k

MEDITIA -
IMPLEMENTADA Y
SELFE T e
DOCUMENTACION

DE RESPALDOQ

FOLIO O

MERACION

DOCUMENTO DE
RESPALDG

LIBSERVACIONES

Y/O COMENTARIO

DE LA ENTIDAD:

Om:m:&. Elio, sin perjuicio de lo
Dispuesi an el articulo ﬁm de la
iey N° 10,336,

Ademéas debera avanzar en el
- andlisis de la conciliacion bancaria
de la cuenta carriente N° 9018508,
efectuando los ajustes contables
que procedan, lo que debera
informar decumentadaments en m_
c_m% anciado.

S

. 7

Falta de control en-la

Observacion

auditado debera-
iaspecto - de  ia
solicitada para el uso .

El 'servici
_:3::@

cinen afios  * de

—

antigiiedad

desactualizados.

informar documentadamente en el
aludido plazo de 60 dias habiles.

. ) - N, complei falta d k1l !
Capituic I, examen elaboracion  de los | .o peja, ,E © del module de conciliaciones :
' i g ¢ 3 ... | procedimienios en la g - .
de cuents, numeral 2, | reportes de_  ias | b acion BE bancarias dei SIGFE, asi como el
s . < RS Ll - -
letra c). conciliaciones  ~ ~ no:n_m.mno:mm estads  de  avance de sy <
bancarias. : B haagth implemaniacion y uso'en el piEzo -
_ de 60 dias hibiles en los terminos
] :
_ : ‘Falta . de : l.a entidad debera avanzar en el
reconocimiento como | C: Observacion | analisis de la sanciliacion bancaria
Capitula I, examen .| ingresos propios de | compleja, Registros [-de la cuenta corriente N* 8018506,
de cuente, numeral 2, | cheques gitados y nc | contables erréneos, | efectusngo los ajustes contables
letra d) cobrados con mas de | incempletos ylo | que procedan, lo que debera .
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